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Utilizzo della Linea Diretta

La Linea Diretta € un Forum (Conferenza) aperto in scrittura a tutti (sia agli aderenti
di RCM che agli utenti internet) pensato come luogo ideale per colloquiare con la
vostra associazione. Una Linea Diretta (LD) consente di comunicare in maniera
bidirezionale, ed e quindi una opportunita preziosa per tutti coloro che desiderano non
soltanto ricevere informazioni o consigli, ma anche esprimere opinioni, ed esporre il
proprio punto di vista sui temi che I'associazione ha dichiarato di voler discutere nel
messaggio di presentazione della Linea Diretta stessa.

Chi vuole comunicare con I'associazione, deve raggiungere il vostro sito o scheda e
selezionare il link ‘Linea Diretta’ all'interno del BOX forum.

Associazione tipo - dimostrazione del Logo
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Sabato & Domenica CHIUSO

Categora: Cultura =

Mews
= Ares Rizarv Soci
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]

L'utente (internet o utente registrato di RCM) accede all’elenco dei messaggi della
Linea Diretta.

© Tutti i diritti riservati - Fondazione RCM - Rete Civica di Milano




www.associazioni.milano.it - Il sito dedicato alle associazioni no-profit di Milano e provincia

dimosuarione del sarizo (i) Wraeee. @SS o ciazioni.milane.it
| EMTRA, come registrata |
ﬁ‘f@, associaziohe tipo-LD
— &, torna
home inizie  ndierod mag 111 di 11 avan Do DEEEMT Doerca
info " [ Home Oggetto Data Dim
news Azzaciazioni Responsabile Prezentazione 09-05-2001 2
Linea Diretta Acterente Demolen messaguio da approvare 10-05-2001 1
: Azzociazioni Responsahbile prova come registrato 02-05-2001 2
. Azaociazion Staff testimonianza di un socio 02-08-2001 2
Area Soci o e ' )
Azznciazioni Socio Re: testimonianza di un =ocio 02-08-2001 2
Area Staff Az=zociazioni Responsahbile Fe: richiesta aiuto 10-05-2001 2
wehmaster@associazioni milano. perché la LIMNES DIRETT & 02-07-2001 2
miatio rossi@provider it come diventare volortari 02-05-2001 2
Azzaciazioni Responsabile Fe: come divertare wolontar 02-05-2001 2
davide ferrarzi@vom. et it volevo sapere F-08-2001 2
davide ferraz zigvom. inet it volevo sapere 31-08-2001 2

| »

Probabilmente sara attirato dal messaggio ‘Presentazione’, che spiega quali sono gli

argomenti trattati nel forum, e leggera alcuni dei messaggi in elenco.

Ull) o associazioni.milano.it

éjrispundi E. inalira 9 aiuta

Dzta: Wed, 03 Moy 2001 10:56:36 +0100 =)

Da: T¥ Associazioni Responsabile (@ 299unai
Oggetto: Prezertazione

A 3 gesociazione_tipo

Questo ¢ il messaggio di presentazione dell’Associazione.
E'consultabile sia da web che da First Class.

In particolare & la scheda di presentazione delle Conferenze
dell'associazione agli utenti di RCM che navigano con First Class

| Chiudi | |

Attirato dalle tematiche trattate decidera di scrivervi cliccando su ‘Scrivi’.
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| EMTRA, come redistrata |
associazione tipo-LD

&, tarna

Zinizis  odierod mag1-11 i 11 - I%];ﬁrivi B e Aeerca

Appare un modulo per I'invio del messaggio nella Linea Diretta.

M@ www.associazioni.milano.it

| SCRI¥I come reqgistrato |

Per inviare un messagqgio nella conferenza associazione_tipo-LD
compilare il seguente form

E-Mail del I
mittente:

Oggetto: I

Testo: ﬂ

Irvia | Cancella

Un utente che scrive usando una casella diversa da quella di RCM
(nome.cognome@rcm.inet.it) potra indicare il proprio indirizzo di posta elettronica nel
campo denominato ‘E-Mail del mittente:’.

Agli utenti registrati (aderenti) di RCM conviene cliccare sul link ‘SCRIVI come
registrato’.

Il sistema chiedera I'autenticazione tramite User_ID e Password. Nei campi preposti
bisogna inserire le chiavi personali.

Paszzword di rete HE
? Immettere il nome utente e la pazswaord.
Sitor forum. azsociazioni. milano.it

Mrea autenticazione RCM

Maome utente Imichele.tavazzani

PaSSWDrd Ixxxxxxxxxxxxx

[ Salva la password nel'elenco delle pazsword

Ok, I Annulla
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Cliccando su OK appare il modulo per I'invio del messaggio, con l'indirizzo del
destinatario (il Forum) e del mittente gia impostato.

- Muovo Wessaggio

Da: ¥ Michele Tavazzani

Oggetta: |La Linea Diretta & rmoalto utile |

A associazione tipo-LD ﬂ
=
Co: ﬂ
H

Alegato: afoglia.. |

Actravwerso l1'uso del forwn LINEA DIRETTA LD, :J
ho avuto rapida risposta a tutti 1 miei gquesiti.

E' stato sufficiente leggere alcuni messaggl inviati da altri
utenti.

La risposta da parte dello staff ha poi eliminato ogni dubbio.

Grazie, Michele.

Cliccando sul pulsante ‘Invia’ a fondo pagina appare un messaggio di conferma del
successo dell’operazione.

Messaggio spedito con successo.

| Chiuai |

Il messaggio inviato alla Linea Diretta LD apparira immediatamente in elenco.
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[ |
Uil v associazioni.milano.it
| ENTRA come registrato |
&, torna
Sinigo  odierod  mag 112612 B serivi D90°M  Ocerca
[l Home Oggetto Data Dim
Michele Tavazrzanl L& Linea Diretta & motto utils ! 23-02-2002 1
Aszociazion Responzabile Prezentazione 09-05-2001 2
Aderente Derpalen messagyio da approvare 10-05-2001 1
Az=zociazion Responzsakile prova came registrato 02-05-2001 2
Azzociazion Staff testimonianza di un socio 02-05-2001 2
Azzociazioni Socio Re: testimonianza di un socio 02-05-2001 2
A=zzociazioni Responsabile Re: richiesta siuto 10-05-2001 2
webmaster@associazioni milano.i perche ks LINES DIRETT A 02-07-2001 2
mario rossigprovider i come diventare wvolontar 02-08-2001 2
Azzociazioni Responsabile Re: come diventare wolontari 02-05-2001 2
cavice. ferraz i inet. it wolewd Sapere F1-05-2001 2
davide. ferraz i@ inet. it wolewd Sapere F1-05-2001 2
H

Questo messaggio inizialmente risultera con il nome scritto in corsivo (italico). Questo
indica che il messaggio non €& ancora stato approvato dal moderatore e quindi per il
momento nessun altro al di fuori del moderatore potra leggerlo. Se qualsiasi utente
non moderatore tenta di aprire un messaggio non approvato (in corsivo), appare un
avviso.

Messaggio non approvato

Il messaggio non & leggibile perché non ancora approvato dal moderatore

Per zaperne di pitl sulla moderazione consuta | principi izpirstor o RCH

| Chiudi |

Ottenuta I'approvazione il messaggio apparira con nome e oggetto non piu scritti in
inclinato e sara leggibile da tutti.
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[
Ul eovrn.associazioni.milano.it
| EMTRA, come registrato |
&, torna
Zinigio  ndietrod mag1A2di12 b oavent B serivi  DUEICMY Dicerca
[0 Home Oggetto Data Dim
Michele Tavazzani La Linea Diretta & muolto Ltile | 25-02-2002 1
Aszociazioni Responzakile Preszentazione "\T% 09-05-2001 2
Aderente Demaolen messaddio da approvare 10-05-2001 1
Azzociazioni Responsakile prova come redistrato 02-05-2001 2
Azs0ciEzion Staff testimonianza di un socio 02-03-2001 2
Az=s0ciEZion Socio Re: testimonianza oi un socio 0z2-05-2001 2
Aszzociazioni Responsakile Fe: richiesta aiuto 10-05-2001 2

Ul areee.assoeiazioni.milano.it

IE‘_-] rispandi E_‘ inoltra 9 aiuta
Data: Mon, 26 Feb 2002 17:40:00 +0100  Z==(=)
O=: ¥ Michels Tavazzani ol e

Oggetto: La Linea Diretta & motto Ltile |

A2 gesnciazione_tipo-LD
Attraverso luso del forum LINEA DIRETTA LD,
ho avuto rapida risposta a tutti 1 mied quesiti.
E' stato sufficiente leggete alcund tiessaggl itviati da altri utenti.
Larisposta da parte dello staff ha pod eliminato ogrd dubbio.

Crazie, Michele.

Chiudi I

-

Analizziamo dunque quali operazioni deve compiere il moderatore della Linea Diretta

LD per approvare un messaggio.
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Il moderatore

A svolgere il compito di moderatore del Forum Linea Diretta € ancora una volta il
responsabile della associazione, o uno dei collaboratori che lo assistono nella
gestione del sito (co-responsabili). E' possibile avere un massimo di cinque
persone come Responsabili/Moderatori. Per aggiungere un nominativo all’'elenco
dei moderatori dell'associazione bisogna spedire nuovamente il fax di adesione
con il nome e il cognome della persona prescelta, Box 'Servizi' = AderiscCi &
Fase3. In seguito il nuovo moderatore dovra sottoscrivere il Galateo del
Moderatore, disponibile alla fase di registrazione 3b: Box 'Servizi' & Aderisci &
Fase 3b. Completate queste operazioni verranno abilitati gli strumenti necessari
alla moderazione della Linea Diretta LD. Si consiglia la lettura della sezione
Abilitazione di altri utenti.

Bisogna pensare allo strumento della moderazione come ad una garanzia e non
ad un limite o ad una censura. Con la Linea Diretta si da la possibilita a chiunque
di esprimere un proprio giudizio, magari di disappunto o non in accordo con il
nostro operato, ma anche i battibecchi si devono svolgere secondo le normali
regole di educazione. La scelta di sottoporre ogni messaggio ad approvazione
preventiva da parte di un moderatore consente di limitare il numero di messaggi
offensivi o palesemente fuori tema. Se un messaggio rispetta il Galateo viene
approvato dal moderatore e diventa pubblico, ovvero visibile da tutti.

Gli strumenti del moderatore (Solo con FirstClass)

La moderazione del Forum Linea Diretta puo avvenire soltanto tramite First Class
e non via web. Per poter procedere all’analisi dei messaggi inviati nel Forum LD,
e necessario collegarsi usando la User_id e la Password personali affinché il
sistema vi riconosca come moderatore (la descrizione di questi passaggi € stata
fatta in occasione della descrizione del Forum News). Sul Desktop in FirstClass
verra visualizzata la Cartella del Forum con il nome della vostra Associazione e al
suo interno il Forum Linea Diretta.

=

File Modifica Messaggio Conferenze  Collegamento  Visualizza *

- A - - L

S Cesktop OFile SCartelle RCM: Associazioni Responssbie o F

F
o
- ' .ﬁ"l!-& @
Agzociazione Tipo Demao PQJL’]

Rata Tiviea di bdilans

E Associazione Tipo Demo - |D|l|

azzociazi File Modifica Messaggio Conferenze Collegamento  Wisualizza @

”E'f.g‘?ﬂ|%@ga|r| FENCIEE P

“2* Conferenza 3File 2Cartele R : Associazioni Responsahile i i
STIOCHE
] ]
aszociazions_tipo-LD associazions_tipo-Mews

Data ultima modifica
come divertar D20 17 48
3K organizzazions di guesti forum 000N 18.05
2 | A==nciarion Responsshie 2K STATUTO 10M020H 15.06

& =0cio

|1 elemento selezionsto. |
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Fate due clic per entrarci. Vedrete I'elenco dei messaggi nuovi con il nome del
mittente scritto in inclinato. Sono tutti messaggi da moderare. Per iniziare il
lavoro fate due clic su di un messaggio che necessita di approvazione.

associazione_tipo-LD O] x|

File Modifica Messaggio Conferenze Collegamento  Visualizza 7

JJéﬁgﬁﬂ|E@aE||‘hiag,|;§ﬁpﬁ

“2* Conferenza 12File DCartelle RCM: Aszzociazioni Responzabile

-
=

Michele Tavazzany

Edm e rar i et # T 2K [ wolevo sapere

Ed ™ e ez et & 24 volevo zapere ST 16,54
EM  Assocsmon Responssbie 2K Re: come diventare volontari 205201 12.05
EdM™  mariorossi@provider it 2 come diventare wolontari OO 12.03
B webmester@assocknonimin 2K perché la LINES DIRETTA 20720 1521
E M Assockmon Responsshie 2K, Re: richiesta aiuto 10052001 12.29
EM Associazioni Socio 2K [E Re: testimonianza di un socio OO0 121
EM  Associazioni Staff 2K testimanianza o un =ocio O20520H 12.09
EM™  Assocsmon Responssbie 2K prova come registrato 0205201 11.38
EM™  Aderente Demaolen TH messagdio da approvare 0L 1233
EM  Assocsmon Responssbie 2K Presertazione Qa0 9.56

|1 elemento selerionata. |

In qualita di moderatore avete i diritti per visualizzare il testo. (I messaggi non
approvati possono essere letti solo dal moderatore).

i La Linea Diretta & molto ukile | - |EI|§

File Modifica Messaggio Conferenze Collegamento  visualizza 7

g @B o|meda Ly
-—f— Iunedi 25 febbraio 2002 17 .40.00

azsociazions_tipo-LD

Da: § Michele Tavazzani

Oygetta: |La Linea Diretta & motto utile !

A |,_. aszociazions_tipo-LD

Aftraverso 'uzo del forum LINEA DIRETTA LD, ﬂ
ha avuto rapida risposta o tulti | miei quesiti.

E' stato sutficierte leggere alcuni meszagdi inviati da aftri uternti.
La rizposta da parte dello staff ha poi eliminsto ogni dukbkio.

Grazie, Michele | |
| |

© Tutti i diritti riservati - Fondazione RCM - Rete Civica di Milano




www.associazioni.milano.it - Il sito dedicato alle associazioni no-profit di Milano e provincia

Verificate se il contenuto rispetta le regole del galateo, chiudete il messaggio e
mantenendolo selezionato nell’elenco fate clic destro « Approva.

7 associazione_tipo-LD =10 x|
File Modifica Messaggio Conferenze Collegamento  Visualizza *
JJE’E"Jﬂ Bod mreda L
“8&* Conferenza 12File OCartelle RCMW: Azsociazioni Responzshie i &

22002 1740

apri selezionati. .

deatieatunnlto Litile |

Michele Tavazzani

BIM  cavidewarzi@romine 310520M 1634
EIM  caskfazzi@vomins  Proprieta... 310520M 1634
El M Assockmon Responsshl [EEaaps are volontari 208200 12.05
EI™  mariorossi@provide Mon letka e wolontar OR208E0MHM 12.03
AP webmester@essods®  pispandi 8, DIRETTA, 207200 15.21
EM  Assocsmon Responssil Rispondi a butti Lo 0L 12.29
E M  Aszociazioni Socio Rispondi a conferenza i LN zocio 2032001 1211
E M  Aszociazioni Staff Hi LN s0cio 203200 12.09
B  AssoceroiResporestl spond al mitkente ato E0aa0m 11 38
EM  Aderente Demoleo Rispondi all autare originale ovare 1005201 1233
EF  AssocedoriResponssd  Inolkra DE0SC0H 9.56

Successivo nel thread
Precedente nel thread
Skampa...

Cronalogia |

|1 elemento selezionsto.

Da questo momento in poi l'inclinato scompare dalla intestazione e il contenuto &
visibile a tutti.

7 associazione_tipo-LD =10 x|
File Modifica Messaggio Conferenze Collegamento Visualizza +
|g=a|lga=mEla|keld
“8* Conferenza 12File OCartelle RCMW: Azsociazioni Responzshie l &

&= |¢1|Mame | reriore| B Cagetto |Catautimamodica =]
E] Michele Tavazzani Tk La Linea Diretta & molto utile | 20002 17 .40
Ed ™ e ez et & 2K =] wolevo sapere ST 16,54
Edm e ferar iy et & 2k volevo zapere SO0 16,54
EM  Assocsmon Responssbie 2K Re: come diventare volontari 205201 12.05
EIM  mario.rossig@provider it 2K come diventare wolontari OG0 12.03
EAM  webrmester@essockmionimin 2K perché s LINEA DIRETTA 20720 1521
El M Assockmon Responsshie 2K Re: richiesta aiuto 10052001 12.29
EM™ Associazioni Socio 2K [E Re: testimonianza di un socio O 1211
ElM Aszociazioni Staff 2K testimonianza di un zocio 202200 12.09
EM  Assocsmon Responssbie 2K prova come registrato 0205201 11.38
EM™  Aderente Demaolen TH messagdio da approvare 10RO 1233
EM  Assocsmon Responssbie 2K Presertazione a0 9.56

|1 elemento selerionata.
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Il Galateo del moderatore:

Se nell'attivare i servizi forniti da "Associazioni Milano" avete richiesto anche la
Linea Diretta, durante la registrazione avrete dovuto effettuare un passaggio
denominato "3BIS - Sottoscrizione del Galateo del Moderatore” . |l galateo
del moderatore da le linee guida per la moderazione, ovvero indicazioni su quali
messaggi vanno approvati e quali no, spiegando come comportarsi nei vari casi.
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